
. 

. 

 

 

 

SMERNICA O VYBAVOVANÍ SŤAŽNOSTÍ 

 

 

 

 

Ná zov: Stredná priemyselná škola stavebná a geodetická, 

Lermontovova 1, Košice 

Sí dlo: Lermontovova 1, 040 01 Košice - mestská časť Staré 

Mesto 

IČ O: 00161764 
 

 

Štatutárny orgán: Mgr. Renáta Jenčíková 

Email: stávke@stávke.sk 

Telefón: +421910214715 

Právna forma: Rozpoč tová  orgánizá čiá 

DIČ: 2020762425 

 

Zriaďovateľ názov: Košický samosprávny kraj 

Zriaďovateľ sídlo: Ná mestie Máráto nu mieru 68/1, 040 01 Kos iče - mestská  č ásť Stáre  Mesto 

Zriaďovateľ IČO: 35541016 

 

 

Sčhvá lene  s tátutá rnym orgá nom dn á: 31.82026 

Nádobu dá u č innosť dn á: 1.9.2026 

Sprí stupnene  zámestnánčom ná obozná menie dn á: 25.8.2026 

 

Náhrá dzá Smerniču o vybávování  sťáz ností  zo dn á: 1.1.2020 

 

Č í slo/Oznáč enie dokumentu: 004/S/2026 

 

 



. 

. 

OBSAH 

ZOZNAM POUZ ITÝ ČH SKRATIEK ............................................................................................................... 3 

Č LA NOK I U VODNE  USTANOVENIA .......................................................................................................... 4 

Č LA NOK II VÝMEDZENIE POJMOV ........................................................................................................... 4 

Č LA NOK III PODA VANIE ST AZ NOSTI ....................................................................................................... 4 

Č LA NOK IV PRIJI MANIE A ČENTRA LNA EVIDENČIA ST AZ NOSTI  ................................................ 5 

Č LA NOK V OPRA VNENIE NA VÝBAVOVANIE A PRES ETROVANIE ST AZ NOSTIL ..................... 6 

Č LA NOK VI LEHOTÝ NA VÝBAVENIE ST AZ NOSTI .............................................................................. 8 

Č LA NOK VII PRES ETROVANIE ST AZ NOSTI ........................................................................................... 8 

Č LA NOK VIII ZA PISNIČA O PRES ETRENI  ST AZ NOSTI ...................................................................... 9 

Č LA NOK IX OZNA MENIE VÝ SLEDKU PRES ETRENIA ST AZ NOSTI ............................................. 10 

Č LA NOK X OPAKOVANA  ST AZ NOST  A D ALS IA OPAKOVANA  ST AZ NOST  ................................ 10 

Č LA NOK XI ST AZ NOST  PROTI VÝBAVENIU ST AZ NOSTI ................................................................ 10 

Č LA NOK XII SU Č INNOST  ............................................................................................................................ 11 

Č LA NOK XIII KONTROLA VÝBAVOVANIA ST AZ NOSTI.................................................................... 11 

Č LA NOK XIV ULOZ ENIE SANKČII  ........................................................................................................... 12 

Č LA NOK XV SPOLOČ NE  USTANOVENIA .............................................................................................. 12 

Č LA NOK XVI ZA VEREČ NE  USTANOVENIA .......................................................................................... 13 

PRI LOHA Č . 1  PRAKTIČKÝ  POSTUP ...................................................................................................... 14 

PRI LOHA Č . 2  POTVRDENIE O PRIJATI  ST AZ NOSTI ....................................................................... 19 

PRI LOHA Č . 3  VÝ ZVA NA DOPLNENIE ALEBO SPOLUPRA ČU ..................................................... 20 

PRI LOHA Č . 4  OZNA MENIE O PREDL Z ENI  LEHOTÝ ...................................................................... 21 

PRI LOHA Č . 5  ZA PISNIČA O PRES ETRENI  ST AZ NOSTI ................................................................. 22 

PRI LOHA Č . 6  OZNA MENIE VÝ SLEDKU VÝBAVENIA ST AZ NOSTI ............................................. 24 

PRI LOHA Č . 7  OZNA MENIE O ODLOZ ENI  ST AZ NOSTI ................................................................... 25 

PRI LOHA Č . 8  OZNA MENIE PRI OPAKOVANEJ ST AZ NOSTI ......................................................... 26 

PRI LOHA Č . 9  OZNA MENIE PRI ST AZ NOSTI PROTI VÝBAVOVANIU ST AZ NOSTI ................ 27 

PRI LOHA Č . 10  ČENTRA LNA EVIDENČIA ST AZ NOSTI  .................................................................. 28 

PRI LOHA Č . 11  OBOZNA MENIE SA S OBSAHOM SMERNIČE O VÝBAVOVANI  ST AZ NOSTI  

STREDNEJ PRIEMÝSELNEJ S KOLÝ STAVEBNEJ A GEODETIČKEJ, LERMONTOVOVA 1, 

KOS IČE .............................................................................................................................................................. 29 

 

 



. 

. 

ZOZNAM POUŽITÝCH SKRATIEK 
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ČLÁNOK I 

ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1. Tá to smerničá uprávuje postup Strednej priemyselnej s koly stávebnej á geodetičkej, 

Lermontovová 1, Kos iče (ďálej len „stredná  s kolá“) pri prijí mání , evidování  

á pres etrování  sťáz nosti podánej strednej s kole podľá zá koná č . 9/2010 Z. z. 

o sťáz nostiáčh v znení  neskors í čh predpisov (ďálej len „zá kon o sťáz nostiáčh”). 

ČLÁNOK II 

VYMEDZENIE POJMOV 

1. V zmysle zá koná o sťáz nostiáčh: 

1.1. Sťažnosť: podánie fyzičkej álebo prá vničkej osoby posudzováne  podľá 

obsáhu, ktory m: 

1.1.1. sá fyzičká  álebo prá vničká  osobá domá há očhrány svojičh prá v álebo prá vom 

čhrá neny čh zá ujmov, o ktory čh sá domnievá, z e boli porus ene  č innosťou álebo 

neč innosťou orgá nu verejnej sprá vy, 

1.1.2. sá poukázuje ná konkre tne nedostátky, nájmá  ná porus enie prá vnyčh 

predpisov, ktory čh odstrá nenie je v po sobnosti orgá nu verejnej sprá vy. 

1.2. Vybavovanie sťažnosti: záhr n á prijí mánie, evidenčiu, pres etrovánie 

á vybávenie sťáz nosti. 

1.3. Vybavenie sťažnosti: mo z e byť vrá tenie, odloz enie, ozná menie vy sledku 

pres etreniá álebo prekontrolovánie predčhá dzáju čej sťáz nosti. 

1.4. Súčinnosť pri prešetrovaní: poskytnutie potrebny čh dokládov, iny čh 

pí somností , vyjádrení , informá čií  á u dájov potrebny čh ná jej pres etrenie. 

ČLÁNOK III 

PODÁVANIE SŤAŽNOSTI 

1. Sťáz nosť musí  byť pí somná  á moz no ju podáť: 

1.1. v listinnej podobe, 

1.2. v elektroničkej podobe. 

2. Sťáz nosť musí  obsáhováť meno, priezvisko á ádresu pobytu sťáz ováteľá. 

3. Povinne  ná lez itosti sťáz nosti (ďálej len „predmet sťáz nosti“): 

3.1. musí  byť č itáteľná  á zrozumiteľná , 

3.2. musí  z nej byť jednoznáč ne , proti komu smeruje, 

3.3. musí  z nej byť jednoznáč ne , ná áke  nedostátky poukázuje, 

3.4. musí  z nej byť jednoznáč ne , č oho sá sťáz ováteľ domá há. 

4. Ak sťáz nosť podá vá prá vničká  osobá, musí  obsáhováť jej ná zov á sí dlo, meno 

á priezvisko osoby oprá vnenej zá n u konáť. 

5. Sťáz nosť v listinnej podobe musí  obsáhováť vlástnoruč ny  podpis sťáz ováteľá. 

6. Ná u č ely tejto smerniče sťáz nosťou nie je nájmá  podánie, ktore : 
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6.1. má  čhárákter dopytu, vyjádreniá, ná zoru, z iádosti, podnetu álebo ná vrhu, 

6.2. poukázuje ná konkre tne nedostátky v č innosti orgá nu verejnej sprá vy, 

ktory čh odstrá nenie álebo vybávenie je uprávene  osobitny m predpisom 

(nápr. zá konom č . 301/2005 Z. z. Trestny  poriádok), 

6.3. je sťáz nosťou podľá osobitne ho predpisu, 

6.4. smeruje proti zá verom kontroly, áuditu, dohľádu, dozoru álebo ins pekčie 

podľá osobitne ho predpisu (nápr. zá kon č . 25/2025 Z. z. Stávebny  zá kon á o 

zmene á doplnení  niektory čh zá konov). 

7. Podánie, ktore  nie je sťáz nosťou sá odloz í , o č om stredná  s kolá pí somne upovedomí  

toho, kto podánie podál, á to do 15 práčovny čh dní  od doruč eniá podániá s uvedení m 

do vodu odloz eniá podániá.  

8. Podánie sá neodloz í , ák je stredná  s kolá prí slus ná  ná vybávenie sťáz nosti podľá 

osobitne ho predpisu álebo je ná vybávenie tákejto sťáz nosti prí slus ny  iny  subjekt. V 

tákom prí páde sá podánie vybáví  podľá prí slus ne ho osobitne ho predpisu. 

ČLÁNOK IV 

PRIJÍMANIE A CENTRÁLNA EVIDENCIA SŤAŽNOSTÍ 

1. Prijí mánie sťáz ností  podány čh pí somne zábezpeč uje nájmá : 

1.1. riaditeľ. 

2. Prijí mánie sťáz ností  podány čh elektroničky zábezpeč uje nájmá : 

2.1. riaditeľ. 

3. Sťáz nosť sá záeviduje v registrátu rnom denní ku á zá roven  v čentrá lnej evidenčii 

sťáz ností . 

4. Čentrá lná evidenčiá sťáz ností  je vedená  oddelene od evidenčie ostátny čh pí somností  

á obsáhuje: 

4.1. dá tum doruč eniá á dá tum zápí sániá sťáz nosti, opákovánej sťáz nosti á ďáls ej 

opákovánej sťáz nosti, 

4.2. meno, priezvisko á ádresu pobytu sťáz ováteľá, 

4.3. ná zov á sí dlo prá vničkej osoby, meno á priezvisko osoby oprá vnenej zá n u 

konáť – ibá ák sťáz nosť podá vá prá vničká  osobá, 

4.4. vlástnoruč ny  podpis sťáz ováteľá – ibá ák je sťáz nosť v listinnej podobe, 

4.5. ádresu sťáz ováteľá ná doruč enie v elektroničkej podobe – ibá ák je 

sťáz ováteľovi moz ne  doruč iť pí somnosti v su láde s plátnou legislátí vou, 

4.6. predmet sťáz nosti, 

4.7. dá tum prideleniá sťáz nosti ná vybávovánie á komu bolá pridelená , 

4.8. vy sledok pres etreniá sťáz nosti, 

4.9. prijáte  opátreniá á termí ny ičh splneniá, 

4.10. dá tum vybáveniá sťáz nosti, opákovánej sťáz nosti álebo odloz eniá ďáls ej 

opákovánej sťáz nosti, 

4.11. vy sledok prekontrolovániá predčhá dzáju čej sťáz nosti álebo pres etreniá 

opákovánej sťáz nosti, 

4.12. dá tum postu peniá sťáz nosti orgá nu prí slus ne mu ná jej vybávenie, 
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4.13. do vody, pre ktore  orgá n sťáz nosť odloz il, 

4.14. pozná mku. 

5. V prí páde, ák su  sťáz nosti doruč ene  priámo zámestnánčom strednej s koly, tí to 

zámestnánči su  povinní  informováť o tejto skutoč nosti priámo riáditeľá. 

6. Sťáz nosť podáná  v elektroničkej podobe musí  byť sťáz ováteľom áutorizováná  podľá 

zá koná č . 305/2013 Z. z. o elektroničkej podobe vy konu po sobnosti orgá nov verejnej 

moči á o zmene á doplnení  niektory čh zá konov v znení  neskors í čh predpisov (ďálej 

len ”zá kon o e-Governmente“). To neplátí , ák sťáz nosť bolá odosláná  

prostrední čtvom prí stupove ho miestá, ktore  vyz áduje u spes nu  áutentifiká čiu 

sťáz ováteľá podľá zá koná o e-Governmente. 

7. Pri osobnom podání  sťáz nosti sťáz ováteľom bez toho, áby sťáz ováteľ predloz il 

pí somne  vyhotoveniá sťáz nosti, riáditeľ sťáz ováteľá prijme á umoz ní  mu, áby si 

sťáz nosť v listinnej podobe vyhotovil. Ak sá dostáví  osobá, ktorej zdrávotny  stáv 

brá ni, áby si sťáz nosť v listinnej podobe vyhotovilá sámá, zá tu to osobu ju vyhotoví  

povereny  zámestnáneč.   

8. Ak zámestnáneč, ktory  prijál podánie, zistí , z e doruč ene  podánie ádresováne  

strednej s kole je sťáz nosťou, ták toto pí somne /elektroničke  podánie záeviduje 

á bezodkládne postu pi riáditeľovi. 

9. Ak zámestnáneč strednej s koly, ktore mu bolo doruč ene  podánie ná meno zistí , z e 

podánie má  čhárákter sťáz nosti, ozná mi tu to skutoč nosť riáditeľovi, ktory  zábezpeč í  

postup podľá tohto č lá nku. 

10. Doruč enie káz dej pí somnej sťáz nosti do ru k zámestnánčom strednej s koly su  tí to 

povinní  odovzdáť riáditeľovi, ktory  zábezpeč í  ičh záevidovánie á ďáls í  postup pri ičh 

vybávení . 

11. Vybávenie sťáz nosti sá záznáč í  do registrátu rneho denní ká á čentrá lnej evidenčie 

sťáz ností . 

12. Podá vánie sťáz ností  sá riádi ustánovení m § 5 zá koná o sťáz nostiáčh. 

13. Zamestnávateľ, resp. jeho zamestnanci sú povinní sťažnosť prijať, a to bez 

ohľadu na to, či je názov podania „Sťažnosť“. 

14. Prijátu  sťáz nosť, ná ktorej vybávenie subjekt nie je prí slus ny , postu pi nájnesko r do 

desiatich pracovných dní od doruč eniá orgá nu prí slus ne mu ná jej vybávenie 

á zá roven  o tom bezodkládne upovedomí  sťáz ováteľá. 

ČLÁNOK V 

OPRÁVNENIE NA VYBAVOVANIE A PREŠETROVANIE 

SŤAŽNOSTIL 

1. Zá koneč ne  vybávenie podániá, ktore  po posu dení  obsáhuje ná lez itosti sťáz nosti 

podľá zá koná o sťáz nostiáčh, po jeho záevidování  v registrátu rnom denní ku strednej 

s koly á v čentrá lnej evidenčii sťáz ností  á po jeho doruč ení  riáditeľovi, zodpovedá  

riáditeľ, okrem prí pádov uvedeny čh v § 12 ods. 1 á ods. 2 zá koná o sťáz nostiáčh. 

2. Ná pres etrování  á vybávování  sťáz nosti sá podieľáju : 
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2.1. riaditeľ, 

2.2. školský psychológ, 

2.3. zástupca riaditeľa školy pre odborné predmety/vyučovanie, 

2.4. zástupca riaditeľa školy pre všeobecnovzdelávacie 

predmety/vyučovanie. 

3. Riáditeľ nájmá : 

3.1. zodpovedá  zá vybávenie sťáz ností , ktore  smeruju  proti zámestnánčom 

strednej s koly á jeho priámym podriádeny m, 

3.2. zodpovedá  zá pres etrenie sťáz nosti podľá § 18 zá koná o sťáz nostiáčh, 

3.3. zodpovedá  zá vyhotovenie zá pisniče o pres etrení  sťáz nosti podľá § 19 zá koná 

o sťáz nostiáčh, 

3.4. zodpovedá  zá vyhotovenie ozná meniá o vy sledku pres etreniá sťáz nosti podľá 

§ 20 zá koná o sťáz nostiáčh, 

3.5. zodpovedá  zá uloz enie á sledovánie plneniá povinností  vyply váju čičh z § 19 

zá koná o sťáz nostiáčh, 

3.6. rozhoduje o predl z ení  lehoty ná vybávenie sťáz nosti podľá § 13 ods. 2 zá koná 

o sťáz nostiáčh, 

3.7. rozhoduje o oprá vnení  ná pres etrenie sťáz ností , ák smeruju  proti 

zámestnánčom strednej s koly á jeho priámym podriádeny m, 

3.8. postupuje álebo vráčiá podániá, ktore  nie su  sťáz nosťou podľá § 4 zá koná 

o sťáz nostiáčh, 

3.9. odkládá  sťáz nosti podľá zá koná o sťáz nostiáčh á upovedomuje sťáz ováteľá 

o odloz ení  sťáz nosti podľá § 4 ods. 3, § 5 ods. 5 á 6, § 6 á § 8 ods. 1, § 21 ods. 3 

á 6 zá koná o sťáz nostiáčh. 

4. Zámestnáneč, ktory  sá podieľá ná pres etrení  sťáz nosti, nájmá : 

4.1. spolupráčuje s riáditeľom pri pres etrování  sťáz nosti, 

4.2. vyhotovuje zá pisniče o pres etrení  sťáz nosti podľá § 19 zá koná o sťáz nostiáčh 

á obozná menie riáditeľá álebo jeho splnomočnene ho zá stupču so zá pisničou, 

4.3. vyhotovuje ozná meniá o vy sledku pres etreniá sťáz nosti podľá § 20 zá koná o 

sťáz nostiáčh, 

4.4. ukládá  á sleduje povinnosti vyply váju če z § 19 zá koná o sťáz nostiáčh. 

5. Sťáz nosti smeruju če proti riáditeľovi sá postu piá podľá pováhy predmetu sťáz nosti 

ná priáme vybávenie: 

5.1. zriáďováteľovi - Kos ičky  sámosprá vny kráj, so sí dlom: Ná mestie Máráto nu 

mieru 68/1, 040 01 Kos iče - mestská  č ásť Stáre  Mesto, IČ O: 35541016, 

5.2. s tá tnej s kolskej ins pekčii. 

6. Sťáz nosti smeruju če proti zámestnánčom strednej s koly vybávuje riáditeľ. 

7. Ná vybávování  sťáz nosti sá mo z u podieľáť áj iní  vedu či zámestnánči. 

8. Vedu čimi zámestnánčámi strednej s koly su : 

8.1. ekonóm-hospodár, 

8.2. riaditeľ, 

8.3. zástupca riaditeľa školy pre odborné predmety/vyučovanie, 
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8.4. zástupca riaditeľa školy pre všeobecnovzdelávacie 

predmety/vyučovanie. 

9. Pri opákovánej sťáz nosti ná zámestnánčov strednej s koly (okrem riáditeľá) vybávuje 

tieto sťáz nosti riáditeľ ná zá kláde pres etreniá ní m vymenovanej komisie. 

ČLÁNOK VI 

LEHOTY NA VYBAVENIE SŤAŽNOSTI  

1. Stredná  s kolá má  povinnosť dodrz áť 60-dn ovu  lehotu na vybavenie sťažnosti. 

2. Ak je sťáz nosť ná roč ná  ná pres etrenie, riáditeľ álebo ní m splnomočneny  zá stupčá 

mo z e tu to lehotu podľá § 13 ods. 2 zá koná o sťáz nostiáčh predl z iť pred jej uplynutí m 

o 30 práčovny čh dní . 

3. Osobá zodpovedná  zá pres etrenie sťáz nosti je povinná  v su láde s § 13 ods. 2 zá koná 

o sťáz nostiáčh upovedomiť sťáz ováteľá bezodkládne, pí somne á s uvedení m do vodu, 

preč o je predl z enie lehoty nevyhnutne . 

4. Zámestnáneč strednej s koly, v ktore ho kompetenčii je podieľánie sá ná pres etrování  

sťáz nosti, je oprá vneny  pí somne vyzváť sťáz ováteľá ná spoluprá ču s urč ení m 

spo sobu jej poskytnutiá á s pouč ení m, z e v prí páde neposkytnutiá spoluprá če álebo 

jej neposkytnutiá v stánovenej lehote, sťáz nosť odloz í . Lehotá ná poskytnutie 

spoluprá če je desáť práčovny čh dní  od doruč eniá pí somnej vy zvy sťáz ováteľovi. 

Podľá § 16 ods. 4 zá koná o sťáz nostiáčh v č áse od odoslániá vy zvy ná poskytnutie 

spoluprá če do jej poskytnutiá lehotá ná vybávenie sťáz nosti neplynie. 

5. Ak sťáz ováteľ v odo vodneny čh prí pádočh preuká z e, z e lehotá ná poskytnutie 

spoluprá če nie je dostátoč ná , mo z e pred jej uplynutí m pí somne poz iádáť o urč enie 

novej lehoty. Stredná  s kolá mo z e sťáz ováteľovi urč iť novu  lehotu ná poskytnutie 

spoluprá če. 

6. V č áse od odoslániá vy zvy ná poskytnutie spoluprá če do jej poskytnutiá lehotá ná 

vybávenie sťáz nosti neplynie. 

ČLÁNOK VII 

PREŠETROVANIE SŤAŽNOSTI  

1. Pres etrovánie sťáz nosti je jednou z foriem kontrolnej č innosti vykoná vánej podľá 

zá koná o sťáz nostiáčh, ktorou sá zisťuje skutoč ny  stáv veči á jeho su lád álebo rozpor 

so vs eobečne zá vá zny mi prá vnymi predpismi. 

2. Pri pres etrování  sťáz nosti sá vyčhá dzá z jej predmetu, bez ohľádu ná sťáz ováteľá 

á toho, proti komu sťáz nosť smeruje. 

3. Ak je podľá obsáhu ibá č ásť podániá sťáz nosťou, pres etrí  sá ibá v tomto rozsáhu. 

4. Ak sá sťáz nosť skládá  z viáčery čh sámostátny čh č ástí , pres etruje sá káz dá  z ničh. 

5. Ak nemoz no sťáz nosť álebo jej č ásť pres etriť, orgá n prí slus ny  ná vybávenie sťáz nosti 

to uvedie v zá pisniči o pres etrení  sťáz nosti á ozná mi to sťáz ováteľovi. 
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6. Stredná  s kolá pres etrí  ibá tie č ásti sťáz nosti, ná ktory čh vybávenie je prí slus ná , 

ostátne  č ásti sťáz nosti postu pi podľá orgá nu prí slus ne mu ná ičh vybávenie. 

7. Č ásti podániá, ktore  nie su  sťáz nosťou, stredná  s kolá nepres etruje, o č om sťáz ováteľá 

upovedomí  v ozná mení  vy sledku pres etreniá sťáz nosti s uvedení m do vodov ičh 

nepres etreniá. 

8. Sťáz nosť je pres etrená  prerokování m zá pisniče o pres etrení  sťáz nosti. 

9. Ak ju nemoz no prerokováť, sťáz nosť je pres etrená  doruč ení m jedne ho vyhotoveniá 

zá pisniče o pres etrení  sťáz nosti orgá nu verejnej sprá vy, v ktorom bolá sťáz nosť 

pres etrováná . 

ČLÁNOK VIII 

ZÁPISNICA O PREŠETRENÍ SŤAŽNOSTI  

1. O priebehu á vy sledkočh pres etreniá sťáz nosti vyhotoví  zámestnáneč/zámestnánči 

strednej s koly, ktorí  boli poverení  spoluprá čou pri pres etrování  sťáz nosti, zápisnicu 

o prešetrení sťažnosti. 

2. Zá pisničá o pres etrení  sťáz nosti musí  obsáhováť: 

2.1. oznáč enie prí slus ne ho orgá nu ná vybávenie sťáz nosti, 

2.2. predmet sťáz nosti, 

2.3. oznáč enie strednej s koly, kde sá sťáz nosť pres etroválá, 

2.4. obdobie pres etrovániá sťáz nosti, 

2.5. preuká záne  zisteniá, 

2.6. dá tum vyhotoveniá zá pisniče, 

2.7. mená , priezviská  á podpisy zámestnánčov strednej s koly, ktorí  sá podieľáli ná 

pres etrování  sťáz nosti, 

2.8. meno, priezvisko á podpis riáditeľá strednej s koly, kde sá sťáz nosť 

pres etroválá, álebo ní m splnomočnene ho zá stupču, 

2.9. povinnosť riáditeľá álebo ní m splnomočnene ho zá stupču, v prí páde zisteniá 

nedostátkov v lehote urč enej orgá nom, ktory  sťáz nosť pres etrovál, 

2.10. prijátie opátreniá ná odstrá nenie zisteny čh nedostátkov á prí č in ičh vzniku, 

2.11. urč enie osoby zodpovednej zá zistene  nedostátky, 

2.12. predloz enie prijáte ho opátreniá orgá nu pres etruju čemu sťáz nosť, 

2.13. predloz enie orgá nu pres etruju čemu sťáz nosť sprá vu o splnení  opátrení  

á uplátnení  prá vnej zodpovednosti, 

2.14. ozná menie prijáte ho opátreniá sťáz ováteľovi, ák nie je jeho totoz nosť utájená ,  

2.15. ozná menie prijáte ho opátreniá sťáz ováteľovi prostrední čtvom orgá nu 

prí slus ne ho ná vybávenie sťáz nosti, ák je jeho totoz nosť utájená , 

2.16. potvrdenie o odovzdání  á prevzátí  dokládov. 

3. Zámestnáneč, ktory  sá podieľál ná pres etrování , uvedie v zá pisniči o pres etrení  

sťáz nosti áj následuju če skutoč nosti, ák nástánu : 

3.1. odmietnutie obozná miť so zá pisničou o pres etrení  sťáz nosti, 

3.2. odmietnutie splniť povinnosti uvedene  v zá pisniči o pres etrení  sťáz nosti 

á povinnosti vyply váju če z pres etreniá sťáz nosti, 
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3.3. odmietnutie podpí sáť zá pisniču o pres etrení  sťáz nosti. 

ČLÁNOK IX 

OZNÁMENIE VÝSLEDKU PREŠETRENIA SŤAŽNOSTI  

1. Sťáz nosť je vybávená  odoslání m pí somne ho ozná meniá vy sledku jej pres etreniá 

sťáz ováteľovi. Ozná menie musí  obsáhováť odo vodnenie vy sledku pres etreniá 

sťáz nosti, ktore  vyčhá dzá zo zá pisniče. 

2. V ozná mení  sá uvedie, č i je sťáz nosť opodstatnená álebo neopodstatnená. Ak má  

sťáz nosť viáčero č ástí , ozná menie vy sledku pres etreniá sťáz nosti obsáhuje vy sledok 

pres etreniá káz dej z ničh. Sťáz nosť zloz ená  z viáčery čh č ástí  je vyhodnotená  áko 

opodstátnená , ák áspon  jedná z jej č ástí  je opodstátnená . 

3. Ak je sťáz nosť opodstátnená , v ozná mení  sá uvedie, z e strednej s kole boli uloz ene  

povinnosti podľá § 19 ods. 1 pí sm. i) zá koná o sťáz nostiáčh. 

ČLÁNOK X 

OPAKOVANÁ SŤAŽNOSŤ A ĎALŠIA OPAKOVANÁ SŤAŽNOSŤ 

1. Opákováná  sťáz nosť je sťáz nosť toho iste ho sťáz ováteľá, v tej istej veči, ák v nej 

neuvá dzá nove  skutoč nosti. 

2. D áls iá opákováná  sťáz nosť je sťáz nosť toho iste ho sťáz ováteľá podáná  po 

opákovánej sťáz nosti v tej istej veči, ák v nej sťáz ováteľ neuvá dzá nove  skutoč nosti. 

3. Ná vybávenie opákovánej sťáz nosti je prí slus ny  ten isty  povereny  zámestnáneč, 

ktory  vybávil predčhá dzáju ču sťáz nosť. Sťáz nosť nesmie byť pridelená  ná 

pres etrenie á vybávenie tomu, proti komu smeruje, áni zámestnánčovi v jeho 

riádiáčej po sobnosti. 

4. Ak bolá predčhá dzáju čá sťáz nosť vybávená  sprá vne, t. j. v su láde so zá konom 

o sťáz nostiáčh, riáditeľ álebo ní m splnomočneny  zá stupčá tu to skutoč nosť ozná mi 

sťáz ováteľovi s odo vodnení m á pouč ení m, z e ďáls ie opákováne  sťáz nosti odloz í . 

5. Ak sá prekontrolování m vybáveniá predčhá dzáju čej sťáz nosti zistí , z e tá to nebolá 

vybávená  sprá vne, sťáz nosť sá pres etrí  á vybáví . 

6. Sťáz nosť ine ho sťáz ováteľá v tej istej veči, ktorá  uz  bolá v strednej s kole vybávená , 

sá nepres etruje. Vy sledok jej pres etreniá sá ozná mi sťáz ováteľovi. 

7. Opákovánu  sťáz nosť musí  stredná  s kolá vybáviť v lehote podľá § 13 zá koná o 

sťáz nostiáčh. 

ČLÁNOK XI 

SŤAŽNOSŤ PROTI VYBAVENIU SŤAŽNOSTI  

1. Sťáz nosť, v ktorej sťáz ováteľ vyjádruje nesu hlás s vybávování m svojej 

predčhá dzáju čej sťáz nosti, je novou sťáz nosťou proti postupu pri vybávování  

sťáz nosti. Sťáz nosť proti postupu pri vybávování  sťáz nosti nie je opákovánou 
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sťáz nosťou áni vtedy, ák v nej sťáz ováteľ opákuje skutoč nosti z predčhá dzáju čej 

sťáz nosti. Ná vybávenie sťáz nosti proti vybáveniu sťáz nosti je prí slus ny  riáditeľ 

álebo ní m splnomočneny  zá stupčá. Ak predčhá dzáju ču sťáz nosť vybávil priámo 

riáditeľ, ná vybávenie sťáz nosti je prí slus ny  zriáďováteľ. 

2. Pri vybávování  sťáz nosti proti opákovánej sťáz nosti á sťáz nosti proti odloz eniu sá 

postupuje podľá § 22 á § 11 ods. 1, 2 á 5 zá koná o sťáz nostiáčh v spojení  s § 12 zá koná 

o sťáz nostiáčh. Sťáz nosť proti vybávovániu sťáz nosti musí  byť vybávená  v lehote 

podľá § 13 zá koná o sťáz nostiáčh. 

3. D áls iu sťáz nosť proti vybávovániu sťáz nosti proti postupu vybávovániá 

predčhá dzáju čej sťáz nosti stredná  s kolá odloz í  podľá § 6 ods. 1 pí sm. g) zá koná 

o sťáz nostiáčh, o č om sťáz ováteľá pí somne upovedomí . 

4. Zá pisničá o pres etrení  sťáz nosti proti vybáveniu sťáz nosti álebo proti odloz eniu 

sťáz nosti sá po jej prerokování  záloz í  do spisu. 

 

ČLÁNOK XII 

SÚČINNOSŤ  

1. Je povinnosťou strednej s koly poskytnu ť orgá nu prí slus ne mu ná vybávenie 

sťáz nosti doklády, ine  pí somnosti, vyjádreniá, informá čie, u dáje potrebne  ná 

vybávovánie sťáz nosti, áko áj ďáls iu nevyhnutnu  su č innosť, ák osobitny  predpis 

neustánovuje inák. 

2. Pri vybávování  sťáz nosti moz no poz ádováť su č innosť áj od iny čh oso b s ičh 

su hlásom, ák osobitny  predpis neustánovuje inák (nápr. zá kon č . 18/2018 Z. z. 

o očhráne osobny čh u dájov á o zmene á doplnení  niektory čh predpisov). Ine  osoby 

poskytnu  su č innosť nájnesko r do desiatich pracovných dní od doruč eniá z iádosti 

o su č innosť. 

3. V č áse od odoslániá z iádosti o poskytnutie su č innosti do jej poskytnutiá lehotá ná 

vybávenie sťáz nosti neplynie. Prerus enie plynutiá lehoty stredná  s kolá pí somne 

ozná mi sťáz ováteľovi listom odoslány m s doruč enkou do vlástny čh ru k. 

4. Pri poz ádování  su č innosti sá postupuje podľá § 17 zá koná o sťáz nostiáčh. 

ČLÁNOK XIII 

KONTROLA VYBAVOVANIA SŤAŽNOSTI  

1. Kontrolu vybávovániá sťáz ností , ičh evidenčie, prijátiá á plneniá opátrení  ná 

odstrá nenie zisteny čh nedostátkov á uplátneniá prá vnej zodpovednosti ná zá kláde 

pí somne ho povereniá riáditeľá vykoná váju  podľá ustánovení  vnu torne ho 

kontrolne ho syste mu strednej s koly: 

1.1. riáditeľ, 

1.2. pí somne poverení  zámestnánči. 
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ČLÁNOK XIV 

ULOŽENIE SANKCIÍ  

1. Voč i riáditeľovi v prí páde preuká záteľne ho nesprá vneho postupu pri pres etrení  

sťáz nosti, nedodrz ániá leho t ná vybávenie sťáz nosti, áko áj neozná meniá predl z eniá 

lehoty ná vybávenie sťáz ováteľovi, budu  vyvodene  opátreniá v su láde s ustánovení m 

Zá konní ká prá če. 

ČLÁNOK XV 

SPOLOČNÉ USTANOVENIA  

1. Riáditeľ vytvá rá vhodne  máteriá lne, tečhničke  á personá lne podmienky ná sprá vne 

á vč ásne  pres etrenie á vybávenie sťáz nosti. 

2. Trovy, ktore  vznikli: 

2.1. sťáz ováteľovi, zná s á sťáz ováteľ, 

2.2. strednej s kole, zná s á stredná  s kolá. 

3. Káz dy  je povinny  o skutoč nostiáčh, ktore  sá dozvedel pri vybávování  sťáz nosti, 

záčhová váť mlč ánlivosť. Od tejto povinnosti ho mo z e pí somne oslobodiť ibá ten, 

v koho zá ujme má  tu to povinnosť.  
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ČLÁNOK XVI 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA  

1. Smerničá je su č ásťou syste mu vnu torne ho riádeniá á podliehá áktuálizá čii podľá 

potrieb álebo zá konny čh poz iádáviek. Zmeny smerniče sá vykoná váju  vydání m jej 

dodátku. 

2. Zmeny, doplnky á dodátky k Smerniči o vybávování  sťáz ností  vydá vá vy luč ne riáditeľ 

Strednej priemyselnej s koly stávebnej á geodetičkej, Lermontovová 1, Kos iče. 

3. Zá plnenie povinností  vyply váju čičh zo smerniče zodpovedáju  vs etči zámestnánči, 

ktory čh sá tá to smerničá doty ká. Nedodrz ánie tejto smerniče bude hodnotene  áko 

porus enie povinností  zámestnánčá. 

4. Informá čie z dokumentá čie su visiáčej s vybávování m sťáz nosti, ktore  su  čhrá nene  

álebo ku ktory m je prí stup obmedzeny  podľá zá koná č . 211/2000 Z. z. o slobodnom 

prí stupe k informá čiá m á o zmene á doplnení  niektory čh zá konov, sá nesprí stupn uju .  

5. Ak tá to smerničá neustánovuje inák, pri vybávování  á vybávení  sťáz ností  sá 

primeráne pouz iju  ustánoveniá Zá koná o sťáz nostiáčh.  

6. Tá to smerničá náhrá dzá Smerniču o vybávování  sťáz ností  zo dn á ................ á 

nádobu dá u č innosť dn á ................................. 

 

 

 

 

V Kos ičiáčh,  ...................................................................... 

 Mgr. Rená tá Jenč í ková  

dn á .......................................  riáditeľ 

  

 

PRÍLOHY: 

1. Praktický postup 

2. Potvrdenie o prijatí sťažnosti 

3. Výzva na doplnenie alebo spoluprácu 

4. Oznámenie o predĺžení lehoty 

5. Zápisnica o prešetrení sťažnosti 

6. Oznámenie výsledku vybavenia sťažnosti 

7. Oznámenie o odložení sťažnosti 

8. Oznámenie o opakovanej sťažnosti 

9. Oznámenie pri sťažnosti proti vybavovaniu sťažnosti 

10. Centrálna evidencia sťažností 

11. Oboznámenie sa s obsahom Smernice
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PRÍLOHA Č. 1 

 

PRAKTICKÝ POSTUP 

 

Fáza Dokument 
Lehota v prac. 

dňoch 
Kto zodpovedá 

Prijátie 

sťáz nosti 

Evidenč ny  zá znám o 

prijátí  
Ihneď riáditeľ. 

Posu denie 

prí slus nosti 

Interne  rozhodnutie 

(v spise) 
do 10 dní  

ekono m-hospodá r, 

riáditeľ, 

zá stupčá riáditeľá s koly pre 

odborne  predmety/vyuč ovánie, 

zá stupčá riáditeľá s koly pre 

vs eobečnovzdelá váčie 

predmety/vyuč ovánie. 

Poverenie ná 

podieľánie 

sá ná 

pres etrení  

Pí somne  poverenie do 5 dní  riáditeľ. 

Vy zvá ná 

su č innosť 

Vy zvá s lehotou 10 

práčovny čh dní  
podľá potreby 

ekono m-hospodá r, 

riáditeľ, 

zá stupčá riáditeľá s koly pre 

odborne  predmety/vyuč ovánie, 

zá stupčá riáditeľá s koly pre 

vs eobečnovzdelá váčie 

predmety/vyuč ovánie. 

Pres etrenie 
Zá pisničá o 

pres etrení  sťáz nosti 
do 60 dní  

riáditeľ, 

s kolsky  psyčholo g, 

zá stupčá riáditeľá s koly pre 

odborne  predmety/vyuč ovánie, 

zá stupčá riáditeľá s koly pre 

vs eobečnovzdelá váčie 

predmety/vyuč ovánie. 

Ozná menie 

vy sledku 

Ozná menie 

o vybávení  
do 60 + 30 dní  

riáditeľ, 

povereny  zámestnáneč. 

Arčhivá čiá 
Spis á zá znám v 

evidenčii 
po ukonč ení  

riáditeľ, 

povereny  zámestnáneč. 

 

PRIJATIE SŤAŽNOSTI (§ 9) 

1. Každú sťažnosť musíte prijať – nesmiete ju odmietnuť (áj keby bolá len e-máil 

bez ná zvu „sťáz nosť“ – posudzuje sá podľá obsáhu). 

1.1. Prí lohá č . 2 Potvrdenie o prijátí  sťáz nosti. 
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2. Ak stredná  s kolá nie je orgánom príslušným ná vybávenie sťáz nosti (nápr. 

sťáz nosť sá ty ká ine ho orgá nu): 

2.1. do 10 pracovných dní od doruč eniá sťáz nosť postúpi tomu orgá nu, ktory  

je ná jej vybávenie prí slus ny , 

2.2. písomne o tom informuje sťažovateľa (kedy, komu á preč o ju postu pilá). 

3. Ak je sťáz nosť neu plná  (čhy bá meno, podpis sťáz ováteľá, nedostátoč ne vymedzeny  

predmet sťáz nosti á pod.), riáditeľ sťáz ováteľá pí somne vyzve ná doplnenie 

á upozorní  ho, z e ák nedoplní  poz ádováne  ná lez itosti, riáditeľ sťáz nosť odloz í  

(lehotá 10 práčovny čh dní ).  

3.1. Prí lohá č . 3 Vy zvá ná doplnenie álebo spoluprá ču. 

3.2. Ak sťáz ováteľ nedoplní  – riáditeľ sťáz nosť odloží podľá § 6 ods. 1 pí sm. á). 

 

OVERENIE NÁLEŽITOSTÍ (§ 5, § 6) 

4. Sťáz nosť musí  obsáhováť: 

4.1. meno, priezvisko á ádresu sťáz ováteľá (álebo ná zov á sí dlo prá vničkej 

osoby), 

4.2. jásne urč enie, proti komu sťáz nosť smeruje, 

4.3. jásne popí sány  nedostátok á č oho sá sťáz ováteľ domá há, 

4.4. podpis (pri listinnej podobe) / sťáz nosť podáná  v elektroničkej podobe musí  

byť áutorizováná  podľá zá koná o e-Governmente – ák nie je áutorizováná , 

sťáz ováteľ musí  sťáz nosť dodátoč ne áutorizováť do 5 práčovny čh dni od 

podániá neáutorizovánej sťáz nosti. 

5. Riaditeľ odloží sťažnosť (§ 6), ák: 

5.1. neobsáhuje zá konom poz ádováne  ná lez itosti á sťáz ováteľ sťáz nosť áni ná 

zá kláde vy zvy do 10 práčovny čh dní  od jej doruč eniá nedoplnil, 

5.2. ide o neáutorizovánu  sťáz nosť, ktoru  sťáz ováteľ neáutorizovál do 5 

práčovny čh dní  od podániá sťáz nosti,  

5.3. vo veči uz  koná  su d, polí čiá, prokurátu rá álebo iny  orgá n, 

5.4. sá ty ká čudzej osoby bez splnomočneniá, 

5.5. od události uplynulo viáč áko 5 rokov, 

5.6. ide o ďáls iu opákovánu  sťáz nosť bez novy čh skutoč ností , 

5.7. sťáz ováteľ poz iádál o utájenie svojej totoz nosti, ák predmet sťáz nosti 

neumoz n uje pres etrenie bez uvedeniá niektore ho z u dájov o jeho osobe 

á sťáz ováteľ neudelí  su hlás s uvedení m potrebny čh u dájov o jeho osobe, 

5.8. sťáz ováteľ neodpovie ná vy zvu álebo neposkytne su č innosť. 

6. O odloz ení  sťáz nosti musí  riáditeľ sťáz ováteľá písomne informovať: 

6.1. do 60 pracovných dní, ák bolá sťáz nosť odloz ená , pretoz e: 

6.1.1. vo veči uz  koná  su d, polí čiá, prokurátu rá álebo iny  orgá n,  

6.1.2. sťáz nosť sá ty ká čudzej osoby bez splnomočneniá,  

6.1.3. od události uplynulo viáč áko 5 rokov, 

6.1.4. ák ide o ďáls iu opákovánu  sťáz nosť bez novy čh skutoč ností , 

6.2. do 15 pracovných dní od odloz eniá v ostátny čh prí pádočh. 

6.3. Prí lohá č . 7 Ozná menie o odloz ení  sťáz nosti. 
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EVIDENCIA SŤAŽNOSTI (§ 10) 

7. Káz du  prijátu  sťáz nosť riáditeľ zápí s e do čentrá lnej evidenčie sťáz ností , ktorá  je 

vedená  oddelene od ostátny čh dokumentov. 

8. Evidencia obsahuje tieto informácie o sťažnosti: 

8.1. dá tum doruč eniá á zápí sániá, 

8.2. u dáje o sťáz ováteľovi, 

8.3. predmet sťáz nosti, 

8.4. komu bolá pridelená , 

8.5. vy sledok pres etreniá, 

8.6. prijáte  opátreniá á termí ny ičh splneniá, 

8.7. dá tum vybáveniá, postu peniá álebo odloz eniá, 

8.8. do vody odloz eniá, 

8.9. pozná mku. 

 

URČENIE PRÍSLUŠNOSTI A OSOBY NA PREŠETRENIE (§ 11, § 12) 

9. Kto vybavuje sťažnosť: 

9.1. Riaditeľ – ák sá sťáz nosť ty ká bez ne ho zámestnánčá. 

9.2. Zriaďovateľ - ák sá sťáz nosť ty ká riáditeľá. 

10. Zákaz konfliktu záujmov (§ 12): 

10.1. Sťáz nosť nesmie riešiť: 

10.1.1. osobá, proti ktorej sťáz nosť smeruje, 

10.1.2. jej podriádeny  zámestnáneč, 

10.1.3. ktokoľvek, kto sá podieľál ná č innosti, ktorá  je predmetom sťáz nosti, 

10.1.4. osobá, o ktorej nestránnosti moz no počhybováť (nápr. blí zky prí buzny , 

kolegá v osobnom konflikte). 

 

LEHOTY NA VYBAVENIE (§ 13) 

11. Základná lehota: 60 práčovny čh dní  od doruč eniá sťáz nosti. 

12. Predĺženie: o 30 pracovných dní – len ák je sťáz nosť zloz itá . 

12.1. Prí lohá č . 4 Ozná menie o predl z ení  lehoty. 

12.2. Predl z iť lehotu mo z e len riaditeľ álebo povereny  zámestnáneč, nie vs ák 

zámestnáneč, ktory  je povereny  pres etrování m sťáz nosti. 

12.3. Sťáz ováteľá musí  byť bezodkladne písomne upovedomený s dôvodom 

predĺženia. 

13. Lehotá sá pozastaví, ák sá: 

13.1. č áká  ná spoluprá ču sťáz ováteľá (§ 16), 

13.2. č áká  ná su č innosť ine ho orgá nu (§ 17) – prerus enie plynutiá lehoty je nutne  

pí somne ozná miť sťáz ováteľovi. 

 

OBOZNÁMENIE DOTKNUTEJ OSOBY (§ 15) 

14. Riáditeľ bezodkládne obozná mi zámestnánčá, proti ktore mu sťáz nosť smeruje, s jej 

obsáhom: 
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14.1. v tákom rozsáhu, áby nebolo zmárene  pres etrovánie, 

14.2. umoz ní  mu písomne sa vyjadriť, predloz iť doklády, vysvetleniá álebo 

do kázy. 

 

SPOLUPRÁCA SO SŤAŽOVATEĽOM (§ 16) 

15. Ak su  potrebne  dopln uju če informá čie: 

15.1. Riáditeľ písomne vyzve sťažovateľa ná spoluprá ču. 

15.2. Urč í  spo sob á lehota je 10 pracovných dní od doruč eniá vy zvy. 

15.3. Ak sťáz ováteľ spoluprá ču neposkytne → sťáz nosť sá odloží podľá § 6 ods. 1 

pí sm. i). 

15.4. V č áse č ákániá ná spoluprá ču lehota na vybavenie neplynie. 

 

PREŠETROVANIE SŤAŽNOSTI (§ 18) 

16. Čieľom je zistiť skutočný stav veci: 

16.1. presku máť vs etky okolnosti, vypoč uť strány, zhromáz diť do kázy, 

16.2. ák má  sťáz nosť viáč č ástí , káz du  presku máť sámostátne, 

16.3. ák sá č ásť nedá  pres etriť (nápr. čhy báju  u dáje), tu to skutoč nosť zápí sáť á 

sťáz ováteľá o tom informováť, 

16.4. ák č ásť nespádá  do kompetenčie riáditeľá, postúpiť ju inému orgánu. 

 

ZÁPISNICA O PREŠETRENÍ SŤAŽNOSTI (§ 19) 

17. Po pres etrení  sá vyhotoví  zápisnica (podľá prí lohy Smerniče o vybávování  

sťáz ností ), ktorá  obsáhuje: 

17.1. oznáč enie strednej s koly/orgá nu, 

17.2. predmet sťáz nosti, 

17.3. obdobie pres etrovániá, 

17.4. preuká záne  zisteniá, 

17.5. prijáte  opátreniá á urč enie zodpovedny čh oso b, 

17.6. podpisy pres etruju čičh áj riáditeľá, 

17.7. potvrdenie o odovzdání  á prevzátí  dokládov. 

18. Ak sá dotknutá  osobá odmietne obozná miť álebo podpí sáť, uvedie sá to v zá pisniči. 

19. Prí lohá č . 5 Zá pisničá o pres etrení  sťáz nosti. 

 

OZNÁMENIE VÝSLEDKU SŤAŽOVATEĽOVI (§ 20) 

20. Sťáz nosť je vybavená až po odoslaní písomného oznámenia sťáz ováteľovi. 

21. Ozná menie musí  obsáhováť: 

21.1. odo vodnenie vy sledku (ná zá kláde zá pisniče), 

21.2. vyhodnotenie: opodstatnená / neopodstatnená / čiastočne 

opodstatnená, 

21.3. ák bolá opodstátnená  → uviesť, z e boli uloz ene  opátreniá podľá § 19 ods. 1 

pí sm. i). 

22. Ozná menie sá doruč uje: 

22.1. pos tou do vlástny čh ru k, 
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22.2. álebo elektroničky s potvrdení m doruč eniá – ák bolá sťáz nosť podáná  

elektroničky. 

23. Prí lohá č . 6 Ozná menie vy sledku vybáveniá sťáz nosti. 

 

OPAKOVANÁ SŤAŽNOSŤ (§ 21) 

24. Ak sťáz ováteľ podá  tú istú sťažnosť bez nových skutočností, ide o opakovanú 

sťažnosť. 

25. Vybávuje ju ten istý orgán, ktory  ries il prvu , á prekontroluje správnosť 

vybáveniá. 

25.1. Ak bolo vs etko v poriádku → pos le sťáz ováteľovi ozná menie s pouč ení m, z e 

ďáls ie sťáz nosti budu  odloz ene . 

25.2. Ak bolo vybávenie čhybne  → sťáz nosť sá znovu pres etrí . 

26. Ak sťáz ováteľ podá  ďalšiu opakovanú sťažnosť, tá  sá odloží bez vybavovania (§ 

21 ods. 6). 

27. Prí lohá č . 8 Ozná menie pri opákovánej sťáz nosti. 

 

SŤAŽNOSŤ PROTI VYBAVOVANIU SŤAŽNOSTI (§ 22) 

28. Ak sťáz ováteľ nápí s e, z e nie je spokojný s vybavením: 

28.1. ide o novú sťažnosť proti postupu pri vybavovaní sťažnosti, 

28.2. vybávuje ju orgá n prí slus ny  ná jej vybávenie: 

28.2.1. riáditeľ pri sťáz nosti, ktoru  pres etrovál iny  zámestnáneč, 

28.2.2. zriáďováteľ pri sťáz nosti, ktoru  pres etrovál riáditeľ, 

28.3. lehoty plátiá rovnáko (60 + 30 práčovny čh dní ), 

28.4. ďáls iá sťáz nosť proti tejto veči sá uz  odloží. 

28.5. Prí lohá č . 9 Ozná menie pri sťáz nosti proti vybávovániu sťáz nosti. 

 

KONTROLA A DÔSLEDKY (§ 23 – § 24) 

29. Riáditeľ (álebo povereny  zámestnáneč) kontroluje, č i prijáte  opátreniá boli 

vykonáne . 

 

ARCHIVÁCIA 

30. Po uzávretí  sťáz nosti: 

30.1. riáditeľ uloz í  čely  spis (podánie, zá pisniče, ozná meniá, doklády) do árčhí vu, 

30.2. doplní  vy sledok do čentrá lnej evidenčie, 

30.3. učhová  ho podľá spisove ho poriádku (minimá lne 5 rokov) 
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PRÍLOHA Č. 2 

 

POTVRDENIE O PRIJATÍ SŤAŽNOSTI 

 

(odosiela sa ihneď po doručení sťažnosti) 

 

 

Vá s  spis č .      Spis č .    Vybávuje      Dá tum______________ 

 

Vec: Potvrdenie o prijátí  sťáz nosti 

 

Vá z eny  pá n / Vá z ená  páni [meno sťáz ováteľá], 

ty mto Vá m potvrdzujem prijátie Vás ej sťáz nosti doruč enej dn á ....................................... . 

Vás á sťáz nosť bude vybávená  v su láde so zá konom č . 9/2010 Z. z. o sťáz nostiáčh á 

Smernicou o vybavovaní sťažností Strednej priemyselnej s koly stávebnej á geodetičkej, 

Lermontovová 1, Kos iče. 

O vy sledku vybáveniá sťáz nosti budete pí somne informovány /á  nájnesko r do 60 

pracovných dní od jej doručenia. 

S pozdrávom 

 

V Kos ičiáčh,   

  

dn á .......................................  ...................................................................... 

 Mgr. Rená tá Jenč í ková  

 riáditeľ 

  

  

V ................................................................................,.  

  

dn á .......................................  ...................................................................... 

 Prevzál osobne 
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PRÍLOHA Č. 3 

 

VÝZVA NA DOPLNENIE ALEBO SPOLUPRÁCU 

 

 

Vá s  spis č .      Spis č .    Vybávuje      Dá tum______________ 

 

Vec: Vy zvá ná doplnenie sťáz nosti / vy zvá ná poskytnutie su č innosti 

 

Vá z eny  pá n / Vá z ená  páni [meno], 

v su vislosti s Vás ou sťáz nosťou doruč enou dn á ....................................... Vá s ty mto v zmysle § 

16 ods. 1 zá koná č . 9/2010 Z. z. o sťáz nostiáčh vyzývam na poskytnutie súčinnosti / 

doplnenie sťažnosti, á to následovne: 

napr. identifikáciu osoby, proti ktorej smeruje sťažnosť, opis skutku, doklady, kontaktné 

údaje, atď. 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

Z iádám Vá s, áby ste uvedene  doplnenie / informá čie poskytli do 10 pracovných dní od 

doručenia tejto výzvy. 

Upozorn ujem Vá s, z e ak súčinnosť neposkytnete alebo sťažnosť nedoplníte v 

uvedenej lehote, sťáz nosť bude podľá § 6 ods. 1 pí sm. i) zá koná č . 9/2010 Z. z. odložená. 

 

S pozdrávom 

 

V Kos ičiáčh,  ...................................................................... 

 Mgr. Rená tá Jenč í ková  

dn á .......................................  riáditeľ 
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PRÍLOHA Č. 4 

 

OZNÁMENIE O PREDĹŽENÍ LEHOTY 

 

Vá s  spis č .      Spis č .    Vybávuje      Dá tum______________ 

 

Vec: Ozná menie o predl z ení  lehoty ná vybávenie sťáz nosti 

 

Vá z eny  pá n / Vá z ená  páni [meno], 

v su vislosti s Vás ou sťáz nosťou doruč enou dn á ....................................... Vá m oznámujem, z e 

vzhľádom ná náročnosť prešetrenia / potrebu vyžiadať si doplňujúce informácie / 

potrebu spolupráce iných osôb bude lehotá ná jej vybávenie predĺžená o 30 

pracovných dní. 

 

K predl z eniu lehoty dočhá dzá v su láde s § 13 ods. 2 zá koná č . 9/2010 Z. z. o sťáz nostiáčh. 

Do vod predl z eniá: ................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

O vy sledku pres etreniá budete informovány /á  bezodkládne po ukonč ení  s etreniá. 

 

S pozdrávom 

 

V Kos ičiáčh,  ...................................................................... 

 Mgr. Rená tá Jenč í ková  

dn á .......................................  riáditeľ 
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PRÍLOHA Č. 5 

 

ZÁPISNICA O PREŠETRENÍ SŤAŽNOSTI 

 

Predmet sťažnosti:  

Obdobie prešetrovania 

sťažnosti: 
 

Stredná škola, kde sa 

sťažnosť prešetruje: 

Stredná priemyselná škola stavebná a geodetická, 

Lermontovova 1, Košice, IČO: 00161764 

Orgán, ktorý sťažnosť 

prešetruje: 
 

 

 

Mená, priezviská a podpisy zamestnancov, ktorí sťažnosť prešetrili:  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Preukázané zistenia:  

  

  

Povinnosti riáditeľá strednej s koly, v ktorej sá sťáz nosť pres etroválá, álebo ní m 

splnomočnene ho zá stupču, v prí páde zisteniá nedostátkov v lehote urč enej orgá nom, 

ktory  sťáz nosť pres etrovál: 

 

1. urč iť osobu zodpovednu  zá zistene  nedostátky, 

2. prijáť opátreniá ná odstrá nenie zisteny čh nedostátkov á prí č in ičh vzniku, 
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3. predloz iť prijáte  opátreniá orgá nu pres etruju čemu sťáz nosť, 

4. predloz iť orgá nu pres etruju čemu sťáz nosť sprá vu o splnení  opátrení  á uplátnení  

prá vnej zodpovednosti.  

 

Potvrdzujeme odovzdánie dokládov:  

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Potvrdzujeme prevzátie dokládov:  

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

 Sťáz ováteľ bol obozná meny  s opátreniámi:  

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

  

Prí lohy: 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

V Kos ičiáčh,  ...................................................................... 

 Mgr. Rená tá Jenč í ková  

dn á .......................................  riáditeľ 
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PRÍLOHA Č. 6 

 

OZNÁMENIE VÝSLEDKU VYBAVENIA SŤAŽNOSTI 

 

Meno a priezvisko sťažovateľa (ďálej len „sťáz ováteľ”): 

  

  

  

Vá s  spis č .      Spis č .    Vybávuje      Dá tum______________ 

  

 Vec: Ozná menie vy sledku vybáveniá sťáz nosti 

  

Stredná  priemyselná  s kolá stávebná  á geodetičká , Lermontovová 1, Kos iče obdrz álá dn á 

______________________ doruč enu  sťáz nosť od sťáz ováteľá, v ktorej poukázuje ná 

_____________________________________________________________________________________________________ 

(uviesť predmet sťažnosti)  

  

S etrení m sťáz nosti dn á ___________________ bolo zistene , z e Vás á sťáz nosť je  

  

_____________________________________________________________________________________________________  

(uvediete, či opodstatnená alebo neopodstatnená)  

  

Odo vodnenie vy sledku pres etreniá sťáz nosti:  

_____________________________________________________________________________________________________  

 

_____________________________________________________________________________________________________  

 

_____________________________________________________________________________________________________  
(Uviesť konkrétne zistenia a súlad, resp. nesúlad so všeobecne záväznými právnymi predpismi, prípadne čo bolo 

odstránené v priebehu šetrenia – podľa zápisnice. V prípade opodstatnenej sťažnosti uviesť, že boli uložené 

povinnosti podľa § 19 ods. 1 písm. i).)  

 

 

 ...................................................................... 

 Mgr. Renátá Jenčíková 

 riáditeľ 
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PRÍLOHA Č. 7 

 

OZNÁMENIE O ODLOŽENÍ SŤAŽNOSTI 

 

Vá s  spis č .      Spis č .    Vybávuje      Dá tum______________ 

 

Vec: Ozná menie o odloz ení  sťáz nosti 

 

Vá z eny  pá n / Vá z ená  páni [meno], 

Vás á sťáz nosť doruč ená  dn á ....................................... bolá v su láde s § 6 zá koná č . 9/2010 Z. z. 

o sťáz nostiáčh odložená z následuju čeho do vodu: 

napr. ak ide o vec, v ktorej koná súd alebo ide o ďalšiu opakovanú sťažnosť bez nových 

skutočností 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

Z uvedene ho do vodu sťáz nosť nebude ďálej pres etrováná . 

 

S pozdrávom 

 

V Kos ičiáčh,  ...................................................................... 

 Mgr. Rená tá Jenč í ková  

dn á .......................................  riáditeľ 
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PRÍLOHA Č. 8 

 

OZNÁMENIE PRI OPAKOVANEJ SŤAŽNOSTI 

 

Vá s  spis č .      Spis č .    Vybávuje      Dá tum______________ 

 

Vec: Ozná menie o vybávení  opákovánej sťáz nosti 

 

Vá z eny  pá n / Vá z ená  páni [meno], 

Vás á opákováná  sťáz nosť doruč ená  dn á ....................................... bolá presku máná  podľá § 21 

zá koná č . 9/2010 Z. z. o sťáz nostiáčh. 

Prekontrolování m bolo zistene , z e Vás á predčhá dzáju čá sťáz nosť bolá vybávená  v súlade 

so zákonom á z e v opákovánej sťáz nosti neuvádzate nové skutočnosti. 

Z uvedene ho do vodu sá opákováná  sťáz nosť považuje za neopodstatnenú a vybavenú 

bez nového prešetrenia. 

Odo vodnenie: .......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

Upozorn ujeme, z e ďáls ie opákováne  sťáz nosti v tej istej veči bez novy čh skutoč ností  budu  

podľá § 21 ods. 6 zá koná č . 9/2010 Z. z. odložené bez vybavenia. 

 

S pozdrávom 

 

V Kos ičiáčh,  ...................................................................... 

 Mgr. Rená tá Jenč í ková  

dn á .......................................  riáditeľ 
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PRÍLOHA Č. 9 

 

OZNÁMENIE PRI SŤAŽNOSTI PROTI VYBAVOVANIU SŤAŽNOSTI  

 

Vá s  spis č .      Spis č .    Vybávuje      Dá tum______________ 

 

Vec: Ozná menie o vybávení  sťáz nosti proti postupu pri vybávování  sťáz nosti 

 

Vá z eny  pá n / Vá z ená  páni [meno], 

Vás á sťáz nosť doruč ená  dn á ......................................., v ktorej vyjádrujete nesu hlás s postupom 

pri vybávování  Vás ej predčhá dzáju čej sťáz nosti podánej dn á .......................................  vo veči 

[uviesť predmet sťažnosti], bolá pres etrená  podľá § 22 zá koná č . 9/2010 Z. z. o 

sťáz nostiáčh. 

Po pres etrení  bolo zistene , z e postup pri vybávování  predčhá dzáju čej sťáz nosti bol: 

☐ v súlade so zá konom 

☐ v rozpore so zá konom 

preto Vás u sťáz nosť pováz ujeme zá: 

☐ neopodstatnenú 

☐ opodstatnenú 

Odo vodnenie: .......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

Prijáte  opátreniá: ................................................................................................................................................... 

Vás á sťáz nosť sá ty mto pováz uje zá vybávenu . 

 

S pozdrávom 

 

V Kos ičiáčh,  ...................................................................... 

 Mgr. Rená tá Jenč í ková  

dn á .......................................  riáditeľ 



Stredná priemyselná škola stavebná a geodetická, Lermontovova 1, 
Košice 

Smernica o vybavovaní sťažností 

 

Stráná | 28  

  

PRÍLOHA Č. 10 

 

CENTRÁLNA EVIDENCIA SŤAŽNOSTÍ 

Dá tum doruč eniá:  Dá tum záevidovániá:  Označenie sťažnosti:  

Predmet sťáz nosti:  

Meno a priezvisko sťažovateľa:  

Adresá pobytu sťáz ováteľá:  

Dá tum prideleniá sťáz nosti ná pres etrenie:  
Meno a priezvisko zamestnanca 
podieľajúceho sa na prešetrení:  

Vy sledok pres etreniá sťáz nosti:  

Prijáte  opátreniá:  

Termí ny splneniá opátrení :  

Dá tum vybáveniá sťáz nosti:  

Vy sledok kontroly predos lej sťáz nosti:  

Dá tum postu peniá sťáz nosti orgá nu prí slus ne mu ná jej vybávenie:  

Do vody, pre ktore  subjekt sťáz nosť odloz il:  

 

Dá tum doruč eniá:  Dá tum záevidovániá:  Označenie sťažnosti:  

Predmet sťáz nosti:  

Meno a priezvisko sťažovateľa:  

Adresá pobytu sťáz ováteľá:  

Dá tum prideleniá sťáz nosti ná pres etrenie:  
Meno a priezvisko zamestnanca 
podieľajúceho sa na prešetrení:  

Vy sledok pres etreniá sťáz nosti:  

Prijáte  opátreniá:  

Termí ny splneniá opátrení :  

Dá tum vybáveniá sťáz nosti:  

Vy sledok kontroly predčhá dzáju čej sťáz nosti:  

Dá tum postu peniá sťáz nosti orgá nu prí slus ne mu ná jej vybávenie:  

Do vody, pre ktore  subjekt sťáz nosť odloz il:  
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PRÍLOHA Č. 11 

 

OBOZNÁMENIE SA S OBSAHOM SMERNICE O VYBAVOVANÍ SŤAŽNOSTÍ STREDNEJ 

PRIEMYSELNEJ ŠKOLY STAVEBNEJ A GEODETICKEJ, LERMONTOVOVA 1, KOŠICE 

Svojí m podpisom potvrdzujem, z e som sá obozná mil/á so Smerničou o vybávování  

sťáz ností  u č innou odo dn á ............................ á zává zujem sá k jej dodrz iávániu. 

 

 Meno a priezvisko zamestnanca Dá tum Podpis 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

11.     

12.     

13.     

14.     

15.     

16.     

17.     
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 Meno a priezvisko zamestnanca Dá tum Podpis 

18.     

19.     

20.     

21.     

22.     

23.     

24.     

25.     

26.     

27.     

28.     

29.     

30.     

31.     

32.     

33.     

34.     

35.     

36.     

37.     

38.     

39.     

40.     

41.     
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 Meno a priezvisko zamestnanca Dá tum Podpis 

42.     

43.     

44.     

45.     

46.     

47.     

48.     

49.     

50.     

51.     

52.     

53.     

54.     

55.     

56.     

57.     

58.     

59.     

60.     

61.     

62.     

63.     

64.     

65.     
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 Meno a priezvisko zamestnanca Dá tum Podpis 

66.     

67.     

68.     

69.     

70.     

71.     

72.     

73.     

74.     

75.     

76.     

77.     

78.     

79.     

80.     

81.     

82.     

83.     

84.     

85.     

86.     

87.     

88.     

89.     

 


